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Zamowienie abonamentowej aktualizacji programéw na Il pétrocze roku 2015
w firmie Andrzej Huzar ,Huzar — Software” ul. Tczewska 14, 51-429 Wroctaw

W przypadku aktualizowania czesci (nie wszystkich) posiadanych stanowisk koniecznie prosze poda¢ numery kluczy
(zabezpieczen) aktualizowanych stanowisk.

ilos¢ aktualizowanych ilo$¢ aktualizowanych
Program X . Program . .
stanowisk (wpisz) stanowisk (wpisz)
WinSADIB WinSktadIB
WinSADMS WinUCZIB
WinSADOR MagCS
Mini Intrastat AkcyzalB/MS
Wer. siec. do 5 stan. Wer. siec. do 10 stan.

IntrastatiB

" = .
Terminator IB Zlecenia IB *

Sktadnica Dokumentow *

Aktualizowane moduty dedykowane (wpisz nazwe)

Standardowy Rozszerzony Korporacyjny

Wybrany rodzaj pakietu

* Konieczna aktualizacja dla wszystkich stanowisk pracujgcych ze wspdlng bazg danych

Pakiet Rozszerzony i Korporacyjny zawierajg w cenie licencje i wsparcie do Sktadnicy Dokumentéw

Brak zaznaczenia pakietu oznacza wybér pakietu standardowy.

Aktualizacja nie obejmuje obstugi nowego systemu AlS (funkcjonalno$¢ bedzie dostarczana jako nowy modut).

ZAMAWIAJACY: FiMNA ceeeiieieiiiecieeeesie e e eteetestaesteesteesta e seessaessessaessaesseesseesseanseensesssesssesseessanssessesnsesnes
MAJGCA SIEAZIDE W ceeieeiiiii e e e et e e e st e e e ettt e e e saeaeessabeeeeesreeesnnsaesesanseeaanssseeeanes

zamawia ustuge aktualizacji i wsparcia technicznego programoéw ptatng wedtug stawki abonamentowej na Il pétrocze
2015 roku:

Prosze wystawic fakture w postaci:

Elektronicznej (PDF) i wysta¢ na adres e-mail

Papierowej

Adres e-mail dla wezwania do zaptaty

Imie i NazZWiSKO ZamawiajgCeg0.....ccuuiiiieeiieeiieeeee et
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Pakiet Standardowy

Ceny netto za pot roku, do podanych cen nalezy doliczy¢ VAT wedtug obowigzujacej stawki

Aktualizacja WinSADIB/WinSADMS/WinSADOR

pierwsze stanowisko 456

kolejne stanowisko 408

Aktualizacja IntrastatIB

pierwsze stanowisko 318
kolejne stanowisko 282
sie¢ do 5 stanowisk 846
sie¢ do 10 stanowisk 1410

Aktualizacja Mini Intrastat

pierwsze stanowisko 222

kolejne stanowisko 150

Aktualizacja WinUCZIB

pierwsze stanowisko 510

kolejne stanowisko 486

Aktualizacja WinSktadIB

pierwsze stanowisko 456

kolejne stanowisko 408

Aktualizacja MagCS

kazde stanowisko 222

Aktualizacja Akcyza

pierwsze stanowisko 312

kolejne stanowisko 276

Moduty WinSAD - dodatkowo do kwoty za stanowisko programu WinSAD

Terminator IB 246
Zlecenia IB 96
Sktadnica Dokumentow 96

Aktualizacja Modut Dedykowany
Za modut bez wzgledu na liczbe licencji WinSAD | 0d 576

Pakiet rozszerzony: pakiet standardowy + 20% + Sktadnica Dokumentéw w cenie

Pakiet korporacyjny: pakiet rozszerzony + 6000 zt/pdt roku na zamawiajgcego
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Warunki, zakres ustugi
wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania

Zakres
Rodzaj pakietu
Ustuga Standardowy Rozszerzony Korporacyjny
Nai .
ajnowsze wers'/e X X X
oprogramowania
Dostos'owame op'rogramowama X X X
do zmian w prawie
Aktualizacja
Wprowadzanie {mwosa w x x X
oprogramowaniu
Zapewnienie wspotpracy z
systemami Ministerstwa X X X
Finanséw *
Pomoc techni dni
/cz@ w dni X X X
robocze w godzinach 8-18
Niezwtoczne wsparcie dziatu
rozwoju programowania w X X
przypadku awarii
Dedykowany konsultant
zajmujgcy sie sprawami X
zgtoszonymi przez klienta
Wsparcie techniczne
Jedna wizyta konsultanta w X

siedzibie klienta

Usuniecie wady wptywajqcej na
prace oprogramowania

14 dni roboczych

5 dni roboczych

3 dni robocze

Procedura zaste,zzcza v 3 dni robocze 4 godziny (w dni robocze) 4 godziny (w dni
przypadku awarii robocze)
7 . -
ac'howanle gotowosci do X X X
zmian w module
Moduty dedykowane Zapewnienie wspoftdziatania z X X X

programami Huzar-Software

Wprowadzenie zmian w module
na wniosek klienta

Na zamdwienie

Bezptatnie w ramach puli
4 godzin / pot roku

Bezptatnie w ramach
puli 8 godzin / pét
roku
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Warunki
Ogolne

Aktualizacja

Ustuga aktualizacji i wsparcia technicznego sprzedawana jest wytgcznie w dwéch
zamknietych okresach pétrocznych. Koszt wykupienia ustugi w trakcie okresu jest taki sam,
jak dla catego okresu pétrocznego - bez wzgledu na moment jej wykupienia. Nie dotyczy to
jednak klientéw, ktérzy w danym okresie zakupig nowe licencje.

Poprawna wspdtpraca produktéw Huzar — Software pomiedzy sobg wymaga wykupienia
ustugi aktualizacji i wsparcia na wszystkie uzytkowane produkty.

Zamoéwic¢ mozna jeden wybrany poziom pakietu ustugi, ktory obowigzuje dla wszystkich
aktualizowanych produktéw.

W przypadku aktualizowania dwdch lub wiecej pojedynczych stanowisk, wszystkie liczone
sg jako ,kolejne stanowiska”.

Pomoc techniczna udzielana jest dla najnowszych opublikowanych wersji oprogramowania
Huzar — Software.

Liczba pakietéw wsparcia korporacyjnego jest ograniczona.

Opracowanie i dostarczanie aktualizacji polega na:
o Dostosowaniu oprogramowania do zmian w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa
o Zapewnieniu wspoétpracy pomiedzy oprogramowaniem wytworzonym
w Huzar — Software
o Zapewnieniu wspétpracy pomiedzy dotychczas obstugiwanymi przez programy
Huzar — Software systemami informatycznymi Ministerstwa Finansow
o Publikowaniu nowych wersji oprogramowania w serwisie internetowym
firmy Huzar — Software
Opublikowanie wersji zgodnej ze zmienionymi przepisami prawa nastgpi przed lub
najpozniej w dniu wejscia zmian prawa w zycie. Jesli publikacja zmian nastgpi w terminie
pdzniejszym niz 1 tydzien przed wejsciem ich w zycie, wtedy nowe wersje oprogramowania
dostepne bedg w ciggu tygodnia, od dnia publikacji zmian w prawie.
Nowosci w oprogramowaniu, w ramach podstawowej funkcjonalnosci, wprowadzane s3
wyfacznie na potrzeby ogdtu uzytkownikéw. Wszelkie zmiany w oprogramowaniu,
dokonywane przez Huzar — Software, na indywidualne zyczenie uzytkownika, realizowane
sg na podstawie odrebnych umaow.
Wspdtpraca z nowymi informatycznymi systemami celnymi Ministerstwa Finanséw
wymagac moze wykupienia odpowiednich modutdéw rozszerzajgcych dotychczasowg
funkcjonalnos¢ podstawowego oprogramowania.

Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne oznacza:
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o telefoniczng oraz wykorzystujacg komunikacje elektroniczng pomoc oraz
doradztwo w zakresie rozwigzywania problemow z uzytkowaniem oprogramowania
w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8 — 18

o Swiadczenie pfatnych ustug asysty technicznej i konserwacji baz danych

e W przypadku pakietu korporacyjnego, wizyta odbedzie sie w siedzibie klienta znajdujgcej
sie na terenie Polski, we wspélnie uzgodnionym terminie. Przystuguje jedna wizyta na pét
roku nie dtuzsza niz 6 godzin. Niewykorzystana wizyta nie przechodzi na nastepny okres
wsparcia.

e W przypadku pakietéw rozszerzonego i korporacyjnego, warunkiem zachowania czaséow
reakcji jest mozliwo$é przeprowadzenia diagnostyki przy pomocy narzedzia HSPULPIT.
Prawo do uzytkowania tego oprogramowania ma kazdy uzytkownik, ktéry zamowit
aktualizacje. Program ten umozliwia zdalng prace specjalisty Huzar — Software w
$rodowisku uzytkownika. Program wymaga potaczenia po protokole TCP/IP na porcie 8182
pomiedzy komputerem uzytkownika a serwerem wildcat.huzar.pl

e (Czas zaproponowania procedury zastepczej i usuniecia wady liczony jest w ramach godzin
pracy biura, od przeprowadzenia diagnostyki przez Huzar — Software i dostarczenia
archiwdw baz danych, o ile firma Huzar — Software uzna to za niezbedne.

Moduly dedykowane

e W ramach ustugi aktualizacji i wsparcia technicznego Huzar — Software zobowigzuje sie do
zachowania kodéw Zrédtowych, utrzymania personelu technicznego zajmujgcego sie
konserwacjg modutu oraz zapewnienia wsparcia technicznego na warunkach opisanych
powyzej.

e Zamowienie ustugi aktualizacji na modut dedykowany (zwykle konwerter) jest gwarancjg
wspétdziatania modutu z innym naszym aktualizowanym oprogramowaniem

e Jezeli, ze wzgledu na zmiany w systemie prawnym lub informatycznym Ministerstwa
Finanséw, nie byto by mozliwosci utrzymania dotychczasowej funkcjonalnosci modutu
dedykowanego, wéwczas firma Huzar — Software niezwtoczne zaproponuje inne,
akceptowane przez Panstwa rozwigzanie wspotdziatania modutu
z oprogramowaniem Huzar — Software
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