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Warunki opieki autorskiej

Definicje

Ogdlne

Program, oprogramowanie — program wytworzony i sprzedawany przez firme Huzar Software.

Awaria — sytuacja, gdy program nie uruchamia sie albo po uruchomieniu natychmiast sie zamyka lub
ktéras z jego podstawowych funkcji nie dziata — istotna z punktu widzenia procesu uzytkownika.
Przyczyna takiej awarii moze by¢ btad programu albo niewtasciwie dziatajgce srodowisko uzytkownika
— np. zablokowany dostep do bazy danych, zmiana hasta dostepowego do serwera, blokada
wymaganych przez program drég komunikacji z systemami zewnetrznymi itp.

Wada — sytuacja, gdy prawie wszystkie funkcje programu dziatajg, ale niektére z nich (jedna lub wiele)
dziatajg nieprawidtowo lub powodujg niezamierzone efekty - np. program koriczy prace, zawartos¢
raportu jest nieprawidtowa, zapisywane lub wysyfane sg niewtasciwe dane.

Procedura zastepcza — zestaw dziatan przekazany przez pracownika Huzar Software w celu ominiecia
operacji blokujgcych proces. Z reguty sprowadza sie to do wytgczenia automatyzméw i wykonywania
operacji manualnie (np. zamiast automatycznego generowania zgtoszenia celnego — uzupetnienie go
w programie manualnie, zamiast wysytki zgtoszenia bezposrednio z programu — zatadowanie go na
stronach Ministerstwa Finansdw). Procedura zastepcza ma na celu umozliwienie uzytkownikowi
dokonanie odpraw celnych.

Ustuga aktualizacji i wsparcia technicznego sprzedawana jest wytacznie w dwdch zamknietych
okresach pétrocznych w ramach roku kalendarzowego (oprécz sytuacji, gdy wsparcie zaczyna sie
w Srodku roku — wtedy cena jest proporcjonalna do liczby miesiecy wsparcia — dotyczy tylko nowych
stanowisk). Koszt wykupienia ustugi w trakcie okresu jest taki sam jak dla catego okresu pétrocznego
— bez wzgledu na moment jej wykupienia.

Oprogramowanie dziata poprawnie na wspieranych przez firme Microsoft systemach operacyjnych
Windows.

Odpowiedzialno$¢ za srodowisko, w ktdrym dziata Oprogramowanie (utrzymanie baz danych
wykorzystywanych przez Oprogramowanie, jako$¢ potgczen sieciowych i internetowych) ponosi
klient.

Poprawna wspodtpraca Oprogramowania pomiedzy sobg wymaga wykupienia ustugi Wsparcia
technicznego i aktualizacji na catos¢ uzytkowanego Oprogramowania. W szczegdlnosci dotyczy to
uzywania programow WinSAD — WinSktad, WinSAD — WinUCZ i WinSAD — MagCS.

Nie jest mozliwe uruchomienie starszej wersji Oprogramowania z baza danych, z ktorej korzystat
program w wersji nowszej.

Zamoéwi¢ mozna tylko jeden wybrany poziom pakietu ustugi Wsparcia technicznego i aktualizacji,
ktéry obowiazuje dla catosci Oprogramowania.

W przypadku aktualizowania dwdéch lub wiecej pojedynczych stanowisk, wszystkie liczone sg jako
,kolejne stanowiska”.

Pomoc techniczna udzielana jest dla najnowszych opublikowanych wersji Oprogramowania,
dziatajgcych na wspieranych przez firme Microsoft systemach operacyjnych.

Warunkiem zachowania czaséw reakcji jest mozliwos¢ przeprowadzenia diagnostyki. Petna
diagnostyka moze by¢ przeprowadzona przy zapewnionym zdalnym dostepnie do srodowiska
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informatycznego klienta. Podstawowym narzedziem firmy Huzar Software jest HSPULPIT. Prawo do
uzytkowania tego programu ma kazdy uzytkownik, ktéry zamdéwit Wsparcie techniczne i aktualizacje.
HSPULPIT umozliwia zdalng prace specjalisty Huzar Software w srodowisku uzytkownika. Program
wymaga potgczenia po protokole TCP/IP na porcie 8182 pomiedzy komputerem uzytkownika a
serwerem wildcat.huzar.pl. Wykorzystanie innych narzedzi dostepu zdalnego do $rodowiska
uzytkownika (takich jak TeamViewer) mozliwe jest tylko w przypadku wykupienia odpowiednich
licencji przez uzytkownika i dostarczenie licencjonowanego oprogramowania do Huzar Software.

* Czasy podane na usuniecie awarii i wad sg czasami maksymalnymi, w jakich firma zobowigzuje sie do
ich usuniecia lub wskazania procedury zastepczej — chyba ze w danej sytuacji zostanie to ustalone
inaczej.

* Liczba pakietéw wsparcia korporacyjnego jest ograniczona.

* W przypadku wystgpienia zalegtosci ptatniczych wobec firmy Huzar Software, firma Huzar Software
ma prawo wstrzymac swiadczenie aktualizacji i wsparcia oraz wstrzymac dziatanie licencjonowanego
przez dtuznika oprogramowania — po braku zaptaty w dodatkowym terminie wyznaczonym przez
Huzar Software.

* W przypadku nieusuniecia w terminie awarii uniemozliwiajgcej realizacje obstugi procesu lub braku
zaproponowania procedury zastepczej ustugobiorcy aktualizacji i wsparcia przystuguje zwrot kosztéw
wsparcia technicznego i aktualizacji za dany miesiac.

Aktualizacja

* Opracowanie i dostarczanie aktualizacji polega na:

o dostosowaniu Oprogramowania do zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa,
zapewnieniu wspotpracy pomiedzy Oprogramowaniem wytworzonym w Huzar Software,
zapewnieniu wspotpracy pomiedzy dotychczas obstugiwanymi przez programy Huzar
Software systemami informatycznymi Ministerstwa Finanséw.

o publikowaniu nowych wersji Oprogramowania w serwisie internetowym firmy Huzar
Software

o zapewnieniu dostepu do aktualnych: Taryfy Celnej, stownikdéw Ministerstwa Finansow,
kursow walut.

*  Opublikowanie wersji zgodnej ze zmienionymi przepisami prawa nastgpi przed najpozniej w dniu
wejscia zmian prawa w zycie. Jesli publikacja zmian nastgpi w terminie pdZzniejszym niz 1 tydzien przed
wejsciem ich w zycie, wtedy nowe wersje Oprogramowania dostepne bedg w ciggu tygodnia, od dnia
publikacji zmian w prawie.

*  Nowosci w Oprogramowaniu, w ramach podstawowej funkcjonalnosci, wprowadzane sg wytgcznie na
potrzeby ogoétu uzytkownikow. Wszelkie zmiany w Oprogramowaniu, dokonywane przez Huzar
Software, na indywidualne zyczenie uzytkownika, realizowane sg na podstawie odrebnych umow.

e Wspodtpraca z nowymi informatycznymi systemami celnymi Ministerstwa Finanséw wymagac¢ moze
wykupienia odpowiednich modutéw rozszerzajgcych dotychczasowg funkcjonalnos¢ podstawowego
Oprogramowania. Wraz z przedstawienie oferty aktualizacji na kolejny rok kalendarzowy firma Huzar
Software informuje o mozliwych dodatkowych kosztach i funkcjonalnosciach niewchodzacych
w zakres aktualizacji.
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Wsparcie techniczne

*  Wsparcie techniczne oznacza:

o telefoniczng oraz wykorzystujgcg komunikacje elektroniczng pomoc oraz doradztwo
w zakresie rozwigzywania problemdéw z uzytkowaniem oprogramowania w dni robocze,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8 — 18,

o Swiadczenie ptatnych ustug asysty technicznej i konserwacji baz danych.

* W ramach pakietéw rozszerzonego i korporacyjnego uzytkownikowi przystugujg bezptatne pakiety
godzin do wykorzystania na prace informatyczne/konsultacje zwigzane z dostosowaniem
oprogramowania do proceséw biznesowych. Pakiet rozszerzony — przystugujg dwa pakiety godzin
w potroczu. Pakiet korporacyjny — przystuguje piec pakietow godzin w pétroczu. Pojedynczy pakiet
godzin sktada sie z 4 godzin pracy konsultanta. Pojedynczy pakiet wykorzystany jest zawsze w catosci
na zgtoszong sprawe. Do rozwigzania problemu moze by¢ niezbedne wykorzystanie wiecej niz jednego
pakietu.

»  Czas zaproponowania procedury zastepczej i usuniecia wady liczony jest w ramach godzin pracy Biura
Obstugi Klienta, od rozpoczecia diagnostyki przez Huzar Software oraz posiadania zdalnego dostepu
do srodowiska i baz danych, o ile firma Huzar Software uzna to za niezbedne. Jesli klient firmy Huzar
Software z przyczyn wtasnej polityki nie moze spetni¢ tych warunkdw, wtedy czas usuniecia problemu
jest ustalany oddzielnie dla kazdego z takich przypadkéw. Huzar Software zobowigzane jest
do rozpoczecia diagnostyki w terminie 1 dnia roboczego od zgtoszenia.

Moduty dedykowane

* W ramach ustugi aktualizacji i wsparcia technicznego Huzar Software zobowigzuje sie do zachowania
koddéw zrdodtowych, utrzymania personelu technicznego zajmujgcego sie konserwacjg modutu oraz
zapewnienia wsparcia technicznego na warunkach opisanych powyzej.

e Zamowienie ustugi aktualizacji na modut dedykowany jest gwarancjg wspétdziatania modutu z innym
naszym aktualizowanym oprogramowaniem. Huzar Software gwarantuje wspétdziatanie modutu
dedykowanego z najbardziej aktualng wersja oprogramowania pod warunkiem wykupienia
aktualizacji i wsparcia dla modutu dedykowanego i oprogramowania, od ktérego modut jest zalezny.

* Jezeli, ze wzgledu na zmiany w systemie prawnym lub informatycznym Ministerstwa Finanséw, nie
bytoby mozliwosci utrzymania dotychczasowe] funkcjonalnosci modutu dedykowanego, wdéwczas
firma Huzar Software niezwtoczne zaproponuje inne, akceptowane przez Panstwa rozwigzanie
wspotdziatania modutu z oprogramowaniem Huzar Software.

W przypadku checi wykupienia Wsparcia technicznego i aktualizacji po przerwie w aktualizowaniu
programu trwajacej dtuzej niz jeden rok firma Huzar Software do ceny biezgcej Wsparcia technicznego
i aktualizacji dolicza opfate za wznowienie, okreslang indywidualnie, jednakze nieprzekraczajacg ceny
rocznej Wsparcia. Wznowienie programu jest mozliwe do 3 lat wstecz.
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