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Zamoéwienie abonamentowej aktualizacji programu HUZARSENT na rok 2021
w firmie Andrzej Huzar ,Huzar - Software”
ul. Tczewska 14, 51-429 Wroctaw

W przypadku aktualizowania czesci (nie wszystkich) posiadanych stanowisk koniecznie prosze poda¢ numery kluczy
(zabezpieczen) aktualizowanych stanowisk.

ilos¢ aktualizowanych
Program . .
stanowisk (wpisz)

Zamdwienie wsparcia i aktualizacji mozliwe

wyfacznie na caty rok 2021
HuzarSent

numery kluczy

ZAMAWIAJACY: Firma

majgca siedzibe w

zamawia ustuge aktualizacji i wsparcia technicznego programdw ptatng wedtug stawki abonamentowej na 2021 rok:

W roku 2021 prosze wystawic fakture w postaci:

Elektronicznej (PDF) i wysta¢ na adres e-mail *

Papierowe;j

Adres e-mail dla wezwania do zaptaty

* Faktura elektroniczna za rok 2021 — rabat 3% (gdy zamdwienie ustugi do 31.01.2021)

Imie i nazwisko zamawiajgcego

Ceny netto, do podanych cen nalezy doliczy¢ VAT wedtug obowigzujacej stawki

Aktualizacja HUZARSENT na rok 2021

pierwsze stanowisko

1080

kolejne stanowisko

660
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Warunki, zakres ustugi

wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania

Zakres
Ustuga
Najnowsze wersje oprogramowania
Dostosowanie oprogramowania do zmian w prawie
Aktualizacja
Wprowadzanie nowosci w oprogramowaniu
Zapewnienie wspotpracy z systemami Ministerstwa
Finansow
. Pomoc techniczna w dni robocze w godzinach 8-18
Wsparcie
techniczne Usuniecie wady wptywajgcej na prace oprogramowania — 14
dni roboczych
Zachowanie gotowosci do zmian w module
Moduty
Zapewnienie wspdtdziatania z programami Huzar-Software
dedykowane P p prog ft
Wprowadzenie zmian w module na wniosek klienta
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Warunki

Ogolne

e  Usluga aktualizacji i wsparcia technicznego dla programu HUZARSENT sprzedawana jest wylgcznie
zamknietym okresie rocznym. Koszt wykupienia ustugi w trakcie okresu jest taki sam, jak dla catego roku -
bez wzgledu na moment jej wykupienia. Nie dotyczy to jednak klientow, ktorzy w danym okresie zakupia
nowe licencije.

e Poprawna wspotpraca produktow Huzar — Software pomigdzy sobg wymaga wykupienia ustugi aktualizacji i
wsparcia na wszystkie uzytkowane produkty.

e Nie jest mozliwe uruchomienie starszej wersji oprogramowania z bazg danych, z ktorej korzystat program w
wersji nowsze;.

e  Oprogramowanie dziata poprawnie na wspieranych przez firme¢ Microsoft systemach operacyjnych Windows
(oprogramowanie moze nie dziala¢ prawidtowo na Windows XP, ktory nie jest wspierany przez producenta)

e W przypadku aktualizowania dwoch lub wigcej pojedynczych stanowisk, wszystkie liczone sa jako ,.kolejne
stanowiska”.

e Pomoc techniczna udzielana jest dla najnowszych opublikowanych wersji oprogramowania Huzar — Software,
dzialajacych na wspieranych przez firm¢ Microsoft systemach operacyjnych.

e  Warunkiem zachowania czasow reakcji jest mozliwo$¢ przeprowadzenia diagnostyki przy pomocy narzgdzia
HSPULPIT. Prawo do uzytkowania tego oprogramowania ma kazdy uzytkownik, ktory zamowit aktualizacje.
Program ten umozliwia zdalng prace¢ specjalisty Huzar — Software w srodowisku uzytkownika. Program
wymaga potaczenia po protokole TCP/IP na porcie 8182 pomig¢dzy komputerem uzytkownika a serwerem
wildcat.huzar.pl. Wykorzystanie innych narzgdzi dostgpu zdalnego do srodowiska uzytkownika (takich jak
TeamViewer) mozliwe jest tylko w przypadku wykupienia odpowiednich licencji przez uzytkownika i
dostarczenie licencjonowanego oprogramowania do Huzar — Software.

e W przypadku wystapienia zalegto$ci platniczych wobec firmy Huzar-Software, firma Huzar-Software ma
prawo wstrzymaé swiadczenie aktualizacji i wsparcia oraz wstrzymac dzialanie licencjonowanego przez
dtuznika oprogramowania.

Aktualizacja

e Opracowanie i dostarczanie aktualizacji polega na:

o Dostosowaniu oprogramowania do zmian w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa

o Zapewnieniu wspotpracy pomiedzy oprogramowaniem wytworzonym
w Huzar — Software

o Zapewnieniu wspotpracy pomig¢dzy dotychczas obstugiwanymi przez programy
Huzar — Software systemami informatycznymi Ministerstwa Finansow

o Publikowaniu nowych wersji oprogramowania w serwisie internetowym
firmy Huzar — Software

e  Opublikowanie wersji zgodnej ze zmienionymi przepisami prawa nastapi przed lub najp6zniej w dniu wejscia
zmian prawa w zycie. Jesli publikacja zmian nastgpi w terminie pézniejszym niz 1 tydzien przed wejsciem ich
w zycie, wtedy nowe wersje oprogramowania dostepne beda w ciggu tygodnia, od dnia publikacji zmian w
prawie.

e Nowosci w oprogramowaniu, w ramach podstawowej funkcjonalnos$ci, wprowadzane sg wytacznie na
potrzeby ogdtu uzytkownikow. Wszelkie zmiany w oprogramowaniu, dokonywane przez Huzar — Software, na
indywidualne zyczenie uzytkownika, realizowane sg na podstawie odrgbnych umow.

e  Wspodlpraca z nowymi informatycznymi systemami celnymi Ministerstwa Finanséw wymagac¢ moze
wykupienia odpowiednich modutéw rozszerzajacych dotychczasowg funkcjonalno$¢ podstawowego
oprogramowania.

Wsparcie techniczne

e Wsparcie techniczne oznacza:
o telefoniczng oraz wykorzystujaca komunikacje¢ elektroniczng pomoc oraz doradztwo w zakresie
rozwiagzywania problemoéw z uzytkowaniem oprogramowania w dni robocze, od poniedziatku do
piatku, w godzinach 8 — 18
o Swiadczenie ptatnych ustug asysty technicznej i konserwacji baz danych
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e (Czas zaproponowania procedury zast¢pczej i usuni¢cia wady liczony jest w ramach godzin pracy biura, od
przeprowadzenia diagnostyki przez Huzar — Software i dostarczenia archiwéw baz danych, o ile firma Huzar —
Software uzna to za niezbg¢dne.

Moduly dedykowane

e W ramach ustugi aktualizacji i wsparcia technicznego Huzar — Software zobowiazuje si¢ do zachowania
kodow zrodtowych, utrzymania personelu technicznego zajmujacego si¢ konserwacja modutu oraz
zapewnienia wsparcia technicznego na warunkach opisanych powyze;j.

e Zamowienie ushugi aktualizacji na modut dedykowany (zwykle konwerter) jest gwarancjg wspotdziatania
modutu z innym naszym aktualizowanym oprogramowaniem

o Jezeli, ze wzgledu na zmiany w systemie prawnym lub informatycznym Ministerstwa Finans6w, nie bylo by
mozliwos$ci utrzymania dotychczasowej funkcjonalno$ci modutu dedykowanego, woéwczas firma
Huzar — Software niezwloczne zaproponuje inne, akceptowane przez Panstwa rozwigzanie wspotdziatania
modutu z oprogramowaniem Huzar — Software
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