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Zaméwienie abonamentowej aktualizacji programéw na rok 2023
w firmie Andrzej Huzar ,,Huzar Software”
ul. Tczewska 14, 51-429 Wroclaw

W przypadku aktualizowania cze$ci (nie wszystkich) posiadanych stanowisk koniecznie prosze poda¢ numery
kluczy (zabezpieczen) aktualizowanych stanowisk.

rosram liczba aktualizowanych rosram liczba aktualizowanych

prog stanowisk (wpisz) prog stanowisk (wpisz)
WinSADIB/MS WinSkladIB/MS
AkcyzalB/MS WinUCZIB/MS
Minilntrastat MagCSIB/MS

Terminator IB/MS
IntrastatIB/MS wersja siec. Skladnica Dokumentow*
do 5 stan. Zlecenia IB/MS *
aktualizowane moduly dedykowane (wpisz nazwy)
standardowy r0ZSZerzony korporacyjny
wybrany rodzaj
pakietu**

* konieczna aktualizacja dla wszystkich stanowisk pracujacych ze wsp6lng bazg danych
** brak zaznaczenia pakietu oznacza wybor pakietu standardowego

Pakiet Rozszerzony i Korporacyjny zawieraja w cenie licencje i wsparcie do Skladnicy Dokumentéw.

Aktualizacja obejmuje dostosowanie oprogramowania do zmian systemu AIS 4.0, obowiazujacych w 2023 roku.

Obstuga przysztych, nowych systemow Ministerstwa Finansow, takich jak AIS+, AES+, NCTS+ (faza 5), ktorych
termin wprowadzenia nie jest znany, wymagac bedzie zamowienia dodatkowych licencji rozszerzajacych dla programu
WinSAD.
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zamawia ushuge aktualizacji i wsparcia technicznego programéw platng wedlug stawki abonamentowe;j
na 2023 rok:

I pétrocze 2023 caly rok 2023 caly rok 2023

okres aktualizacji 1 faktura pélroczna 2 faktury pélroczne 1 faktura

zaznacz krzyzykiem

w roku 2023 prosze¢ wystawiaé faktury w postaci:

elektronicznej (PDF)
i wysla¢ na adres e-mail:

papierowej

adres e-mail dla wezwania do zaplaty:

Imi¢ i NazZwisko ZamawiajaCeE0.....ccuvrieruerieriiriieiereiereeeteaeeteerteeae e eseeseeeneeseens

W przypadku zamowienia aktualizacji na caly rok 2023, jesli wskaznik inflacji za miesigc maj 2023, liczony rok do
roku, przekroczy 30%, firma Huzar Software zachowuje prawo do wystawienia dodatkowej faktury wyréwnujacej dla
drugiego potrocza, na kwote uwzgledniajaca przekroczony wskaznik inflacji.
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Pakiet standardowy

ceny aktualizacji programéw w PLN netto za po6t roku;

do podanych cen nalezy doliczy¢ VAT wedlug obowigzujacej stawki

Aktualizacja WinSADIB/MS

pierwsze stanowisko 942,00

kolejne stanowisko 852,00

Aktualizacja IntrastatIB/MS

pierwsze stanowisko 480,00

kolejne stanowisko 426,00

sie¢ do 5 stanowisk 1278,00
sie¢ do 10 stanowisk 2130,00
Aktualizacja Minilntrastat

pierwsze stanowisko 330,00

kolejne stanowisko 216,00

Aktualizacja WinUCZIB/MS

pierwsze stanowisko 1716,00
kolejne stanowisko 1560,00
Aktualizacja WinSkladIB/MS

pierwsze stanowisko 1560,00
kolejne stanowisko 1404,00
Aktualizacja MagCSIB/MS

kazde stanowisko 630,00
Aktualizacja AkcyzalB/MS

pierwsze stanowisko 666,00
kolejne stanowisko 600,00

Moduly WinSAD - dodatkowo do kwoty za stanowisko

programu WinSAD

Terminator IB/MS 678,00
Zlecenia IB/MS 258,00
Sktadnica Dokumentow 258,00
Aktualizacja Modul Dedykowany

za modul bez wzgledu na liczbe licencji WinSAD od 1193,00

Pakiet rozszerzony

pakiet standardowy + 20%, w tym: Sktadnica Dokumentoéw + 2 pakiety (4 godz.) prac informatycznych

Pakiet korporacyjny

Wycena indywidualna, w tym: 5 pakietoéw (po 4 godz.) prac informatycznych.
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Z.akres

Warunki, zakres ustugi
wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania

Rodzaj pakietu

Ustuga

Standardowy

Rozszerzony

Korporacyjny

Aktualizacja

Najnowsze wersje
oprogramowania

X

X

X

Dostosowanie
oprogramowania do
zmian w prawie

Wprowadzanie
nowosci w
oprogramowaniu

Zapewnienie
wspolpracy z
systemami
Ministerstwa
Finansow *

Wsparcie techniczne

Pomoc techniczna w
dni robocze w
godzinach 8-18

Niezwloczne wsparcie
dziatu rozwoju
programowania w
przypadku awarii

Dedykowany
konsultant zajmujgcy
sie sprawami
zgloszonymi przez
klienta

Usunigcie wady
wplywajgcej na prace
oprogramowania

14 dni roboczych

5 dni roboczych

3 dni robocze

Procedura zastepcza
w przypadku awarii

3 dni robocze

4 godziny (w dni
robocze)

4 godziny (w dni
robocze)

Moduty dedykowane

Zachowanie
gotowosci do zmian w
module

X

X

Zapewnienie
wspotdziatania z
programami Huzar-
Software

Wprowadzenie zmian
w module na wniosek
klienta

Na zamowienie

Bezptatnie pakiet 4
godzin / pot roku

Bezplatnie 5 pakietow
po 4 godziny / pot
roku

Sktadnica

Dokumentow

mozliwos¢
korzystania z
aktualnej wersji

X
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Warunki

Ogolne

Ustuga aktualizacji i wsparcia technicznego sprzedawana jest wylacznie w dwoch zamknigtych okresach
potrocznych. Koszt wykupienia ustugi w trakcie okresu jest taki sam jak dla catego okresu potrocznego - bez
wzgledu na moment jej wykupienia. Nie dotyczy to jednak klientow, ktorzy w danym okresie zakupia nowe
licencje.

Oprogramowanie dziala poprawnie na wspieranych przez firm¢ Microsoft systemach operacyjnych Windows
(oprogramowanie nie bedzie dziala¢ prawidtowo na Windows XP, ktory nie jest wspierany przez producenta).
Poprawna wspoétpraca produktow Huzar Software pomigdzy soba wymaga wykupienia ustugi aktualizacji
i wsparcia na wszystkie uzytkowane produkty.

Nie jest mozliwe uruchomienie starszej wersji oprogramowania z baza danych, z ktorej korzystal program
W Wersji nowsze;j.

Zamo6wi¢ mozna jeden wybrany poziom pakietu ustugi, ktory obowiazuje dla wszystkich aktualizowanych
produktow.

W przypadku aktualizowania dwoch lub wigcej pojedynczych stanowisk, wszystkie liczone sg jako ,,kolejne
stanowiska”.

Pomoc techniczna udzielana jest dla najnowszych opublikowanych wersji oprogramowania Huzar Software,
dziatajacych na wspieranych przez firm¢ Microsoft systemach operacyjnych.

Warunkiem zachowania czaséw reakcji jest mozliwos$¢ przeprowadzenia diagnostyki przy pomocy narzedzia
HSPULPIT. Prawo do uzytkowania tego oprogramowania ma kazdy uzytkownik, ktory zamowil aktualizacje.
Program ten umozliwia zdalng prace specjalisty Huzar — Software w srodowisku uzytkownika. Program wymaga
pofaczenia po protokole TCP/IP na porcie 8182 pomigdzy komputerem uzytkownika a serwerem
wildcat.huzar.pl. Wykorzystanie innych narz¢dzi dostgpu zdalnego do Srodowiska uzytkownika (takich jak
TeamViewer) mozliwe jest tylko w przypadku wykupienia odpowiednich licencji przez uzytkownika
i dostarczenie licencjonowanego oprogramowania do Huzar Software.

Liczba pakietow wsparcia korporacyjnego jest ograniczona.

W przypadku wystapienia zaleglo$ci ptatniczych wobec firmy Huzar Software, firma Huzar-Software ma prawo
wstrzymac¢ $wiadczenie aktualizacji i wsparcia oraz wstrzymaé dziatanie licencjonowanego przez dluznika
oprogramowania.

Aktualizacja

Opracowanie i dostarczanie aktualizacji polega na:

o dostosowaniu oprogramowania do zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,

o zapewnieniu wspotpracy pomigdzy oprogramowaniem wytworzonym w Huzar Software,

o zapewnieniu wspolpracy pomigdzy dotychczas obstugiwanymi przez programy Huzar Software

systemami informatycznymi Ministerstwa Finansow,

o publikowaniu nowych wersji oprogramowania w serwisie internetowym firmy Huzar Software.
Opublikowanie wersji zgodnej ze zmienionymi przepisami prawa nastgpi przed lub najpdzniej w dniu wejscia
zmian prawa w zycie. Jesli publikacja zmian nastgpi w terminie pdzniejszym niz 1 tydzien przed wejsciem ich
w zycie, wtedy nowe wersje oprogramowania dostgpne beda w ciggu tygodnia od dnia publikacji zmian
W prawie.

Nowosci w oprogramowaniu, w ramach podstawowej funkcjonalnosci, wprowadzane sg wytacznie na potrzeby
ogotu uzytkownikow. Wszelkie zmiany w oprogramowaniu dokonywane przez Huzar Software na indywidualne
zyczenie uzytkownika realizowane sa na podstawie odrgbnych uméow.

Wspotpraca z nowymi informatycznymi systemami celnymi Ministerstwa Finanséw wymaga¢ moze wykupienia
odpowiednich modulow rozszerzajacych dotychczasows funkcjonalno$¢ podstawowego oprogramowania.

Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne oznacza:
o telefoniczng oraz wykorzystujaca komunikacje elektroniczng pomoc oraz doradztwo w zakresie
rozwigzywania probleméw z uzytkowaniem oprogramowania w dni robocze, od poniedziatku
do piatku, w godzinach 8 — 18,
o $wiadczenie ptatnych ustug asysty technicznej i konserwacji baz danych.
W ramach pakietow rozszerzonego i korporacyjnego uzytkownikowi przystuguja bezptatne pakiety godzin
do wykorzystania na prace informatyczne/konsultacje zwigzane z dostosowaniem oprogramowania do proceséw
biznesowych. Pakiet rozszerzony — przystuguja dwa pakiety godzin w poétroczu. Pakiet korporacyjny —
przystuguje pie¢ pakietow godzin w polroczu. Pojedynczy pakiet godzin sklada si¢ z 4 godzin pracy
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konsultanta. Pojedynczy pakiet wykorzystany jest zawsze w catosci na zgltoszona sprawe. Do rozwigzania
problemu moze by¢ niezbedne wykorzystanie wigcej niz jednego pakietu.

e (Czas zaproponowania procedury zastgpczej i usunigcia wady liczony jest w ramach godzin pracy biura od
przeprowadzenia diagnostyki przez Huzar Software i dostarczenia archiwow baz danych, o ile firma Huzar
Software uzna to za niezb¢dne.

Moduly dedykowane

e W ramach ushlugi aktualizacji i wsparcia technicznego Huzar — Software zobowigzuje si¢ do zachowania kodoéw
zrodtowych, utrzymania personelu technicznego zajmujacego si¢ konserwacja modulu oraz zapewnienia
wsparcia technicznego na warunkach opisanych powyzej.

e Zamowienie ustugi aktualizacji na modut dedykowany (zwykle konwerter) jest gwarancja wspotdziatania
modutu z innym naszym aktualizowanym oprogramowaniem.

o Jezeli, ze wzgledu na zmiany w systemie prawnym lub informatycznym Ministerstwa Finansow, nie byloby
mozliwo$ci utrzymania dotychczasowej funkcjonalno$ci modutu dedykowanego, wowczas firma
Huzar Software niezwloczne zaproponuje inne, akceptowane przez klienta rozwigzanie wspotdziatania modutu
z oprogramowaniem Huzar Software.
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